Vseobecné zmluvné podmienky Tenisového klubu Slavia STU Bratislava
pre poskytovanie Sportovych sluzieb

A. UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel sluzieb. Poskytovatelom sluzieb v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok (dalej len ,VZP“) je obdianske zdruZzenie Tenisovy klub Slavia
STU Bratislava, so sidlom Majova 21, 850 05 Bratislava, 1CO: 31744109, DIC:
2021473036 , zaregistrované na MV SR pod ¢&. VVS/1-900/90-9839 (dalej len ,,SLAVIA
STU“). Kontakty: tel.: 02/62247095, e-mail: sekretariat@tkslaviastu.sk .

2. Clenska klubova karta (dalej len ,,Karta“) je €asovo obmedzend karta s platnostou do
12 mesiacov od posledného navysenia kreditu, prenosna a umoznuje cerpanie sluzieb
jej drzitelovi a aj viacerym osobdm urcenych drzitelom Karty sucasne. Karta nie je
ceninou ani platobnym prostriedkom, je len nositelom eviden¢ného C¢isla Klienta
a sliZi na identifikaciu Klienta pri éerpani sluZieb. Karta plati len v prevadzke SLAVIA
STU a je majetkom SLAVIE STU.

3. Kredit je hodnota penaZnych prostriedkov Klienta evidovanych na Karte. Kredit je
zvySovany o hodnotu vkladov Klienta azniZovany o hodnotu cerpanych sluzieb
Klientom. Informacia o aktualnom stave Kreditu je uvedena na doklade z registracnej
pokladne, vidy po Cerpani sluzby. Informaciu o aktudlnom stave Kreditu je mozné
zistit aj po prihlaseni Klienta do rezervaéného systému. Kredit je moZiné navysit
osobne na recepcii SLAVIE STU (Ghradou v hotovosti, platobnou Kartou
prostrednictvom POS terminalu alebo prostrednictvom platobnych a darcekovych
poukazok, ktorych zoznam je k dispozicii na recepcii SLAVIE STU ), uhradenim faktiry
vystavenej SLAVIOU STU alebo po prihlaseni do rezervaéného systému SLAVIE STU na
stranke www.tkslaviastu.sk bezhotovostne prostrednictvom sluzby TatraPay alebo
CardPay. Nevycerpany Kredit, vloZzeny za obdobie poslednych 24 mesiacov (s
vynimkou Kreditu navySeného prostrednictvom platobnych a daréekovych poukazok),
je mozné Klientovi vratit naspat, ato na zdklade jeho pisomnej alebo emailovej
Ziadosti prevodom na bankovy ucet Klienta.

4. Drizitel Karty (dalej len ,,Klient“) je povinny pri registracii poskytnut nasledovné
udaje: meno a priezvisko, adresa, kontakt (tel. ¢islo alebo e-mail). PInu registraciu je
mozné uskutoénit len osobne na recepcii SLAVIE STU. Prvé vydanie Karty Klientovi je
bezplatné.

5. Poskytované sluiby v prevadzke SLAVIE STU, ktoré je mozné cerpat z Kreditu su
nasledovné: Sportové sluzby SLAVIE STU (tenis, bedminton, plaZovy volejbal,
prendjom multifunkéného ihriska), poziciavanie a kupa Sportovych potrieb, nakup
obcerstvenia a doplnkového tovaru.

B. REZERVACIE A CERPANIE SLUZIEB

1) Klient je opravneny uskutoénit rezervacie na sluzby v SLAVII STU a to osobne na recepcii
SLAVIE STU, telefonicky na tel. &isle 02/62247095, 0903991122 alebo cez internet
prostrednictvom rezervaéného systému na stranke www.tkslaviastu.sk
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Rezervécie je mozné uskutocnit len v hodnote do vysky aktudlneho stavu Kreditu na Karte.

2) Pre identifikaciu Klienta pri prihlaseni sa do rezervacného systému cez internet sluzi Cislo
Karty a heslo, ozndmené Klientovi pri registracii. SLAVIA STU odporuca Klientovi zmenit heslo
pri prvom prihldseni sa do rezervaéného systému. SLAVIA STU nenesie zodpovednost za
zneuzitie Cisla Karty a hesla inymi osobami.

3) Platby za sluzby budd z Kreditu odpocitavané pri rezervacii sluzby, alebo pri nakupe
tovaru, a to vo vy$ke podla aktudlneho cennika SLAVIE STU, platného v ¢ase Eerpania sluzby.
Cena sluzby je uvedend vidy pri jej rezervacii. VSetky ceny v cenniku su v eurach (€) a su
uvedené vratane prislusnej sadzby DPH.

4) Lehota na stornovanie rezervacie na Cerpanie sluzieb zo strany Klienta je 24 hodin pred
zacCiatkom kazdej rezervdcie, hodnota stornovanej rezervdcie bude Klientovi pripocitana
naspat ku Kreditu. Stornovanie rezervacie je mozné uskutoénit osobne na recepcii SLAVIE
STU, telefonicky na tel. ¢isle 02/62247095, 0903991122 , alebo cez internet prostrednictvom
rezervacného systému na stranke www.tkslaviastu.sk. Po uplynuti lehoty 24 hodin pred
zaCiatkom kazZdej rezervacie nie je mozné rezervaciu zrusit.

5) Klient berie na vedomie, Ze SLAVIA STU je opravnena v pripade usporiadania $portového,
kultirneho alebo spolocenského podujatia zrusit v Case pripravy a usporiadania tohto
podujatia Klientom rezervované sluziby. Tuto skutoénost je SLAVIA STU povinna oznamit
Klientovi min. 3 dni vopred na kontakt (tel. ¢islo alebo e-mail) uvedeny Klientom pri
registracii. Klient berie na vedomie, 7e SLAVIA STU je opravnend z dévodu technickych
problémov alebo vyssej moci zrusit pocas trvania tychto dévodov Klientom rezervované
sluzby.

Tuto skuto€nost je SLAVIA STU povinnd oznamit Klientovi bezodkladne po ich zisteni na
kontakt (tel. &islo alebo e-mail) uvedeny Klientom pri registracii. SLAVIA STU negarantuje
oznamenie tejto skutocnosti Klientovi v pripade, ak tieto dévody nastali menej ako 4 hodiny
pred zaCiatkom cCerpania sluzieb. Za zruSené sluzby bude Klientovi vrateny uz zaplateny
poplatok formou pripisania Kreditu na ¢lensku Kartu.

6) Stratu alebo nalez Karty ohlaste na recepcii, pripadne na tel. ¢. 02/62247095,
0903991122. V pripade straty Karty zaplati drzitel Karty poplatok za vydanie ndhradnej Karty
vo vyske podla aktualneho cennika.

7) Reklamacie su vybavované telefonicky v pracovnych drioch na tel. ¢isle 02/62247095,
e-mailom na adrese sekretariat@tkslaviastu.sk, alebo pisomne postou zaslanou na adresu
SLAVIE STU.

C. OSOBITNE USTANOVENIA.

Registrovani Klienti. Registraciou za drzitela Karty podla tychto VZP, ak ide o registraciu
osoby, ktord nie je registrovanym &lenom SLAVIE STU, vznika Klientovi pridruZzené &lenstvo
v ob&ianskom zdruzeni SLAVIA STU podla podmienok aktudlnych stanov SLAVIE STU. Ak
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pridruzené clenstvo nevzniklo registraciou za drzitela Karty z akéhokolvek dovodu, potom
vznikne pri ktoromkolvek naslednom doplneni (navyseni) Kreditu. Aktudlne znenie stanov je
Klientom dostupné na nahliadnutie na recepcii SLAVIE STU.

Neregistrovani Klienti. Klient, ktory ma zaujem o rezervaciu sluzieb a nie je drzitelom Karty
SLAVIE STU, je povinny uhradit svoju rezervaciu vopred a to osobne na recepcii SLAVIE STU.
Za kazdu uhradend sluzbu alebo tovar dostane automaticky pokladni¢ny doklad. Na Klienta
sa nevztahuje moznost telefonickej alebo internetovej rezervacie. Klient je opravneny len
zmenit termin svojej rezervacie, nema narok na vratenie penazi. Za zrusené hodiny pri
rezervacii z dévodov uvedenych v bode B.5 poskytne SLAVIA STU Klientovi moznost €erpania
nahradnych hodin vinom termine, pripadne mu vrati peniaze za rezervaciu.

D. SPOLOCNE USTANOVENIA

1)Klient je opravneny parkovat svojim osobnym motorovym vozidlom na hornom parkovisku
SLAVIE STU.

2) V pripade $kody spdsobenej Klientom na majetku a zariadeni SLAVIE STU je Klient povinny
uhradit SLAVII STU spdsobent $kodu.

3) Klient berie na vedomie upozornenie SLAVIE STU, e vietky osobné doklady a cennosti
nema nechavat uloZené v skrinke v 3atni pocas vyuZivania sluzieb. SLAVIA STU nerudi za
$kody spdsobené Klientovi krddezou jeho veci v priestoroch SLAVIE STU, ani osobnych veci v
Satnfiovych skrinkdch. Osobné doklady a cennosti je zakdzané nechdvat v Satriovych
skrinkach! Miestom na odkladanie cennosti je recepcia klubu, ktord ma na uvedenu sluzbu
vyhradeny zabezpeceny priestor.

4) Klient je povinny po odohrati a prezleceni vyprazdnit Satnovu skrinku a odovzdat kltuce na
recepcii najneskér do 30 minut po skonéeni objednanej hodiny. Pri prediZeni tejto doby je
SLAVIA STU opravnena Gctovat Klientovi poplatok za kazdu polhodinu navy3e vo vyske podla
platného cennika. Je zakdzané nechavat po hre veci zamknuté v skrinke. Takto najdené veci
budu uloZené do skladu a majitelovi vydané po zaplateni Uschovného vo vyske 10 EUR/der.
Klient je povinny poskytnut finanénu zélohu za kltucik od skrinky vo vyske 5 € , alebo doklad
(vizitka, firemna karta, klubova karta a pod. ), na zdklade ktorého je mozna jeho identifikacia
v pripade straty kltcika.

5) Klient je povinny respektovat prevadzkovy ¢as jednotlivych Sportov.
6) VSetky vztahy, ktoré nie st zahrnuté tymito VOP, sa riadia platnymi zakonmi SR.

7) Klient udeluje SLAVII STU suhlas so spracovanim jeho osobnych tdajov v zmysle zdkona €.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v informaénom systéme SLAVIE STU, a to na dobu
platnosti jeho Karty. Klient suhlasi, aby na jeho emailovl adresu, ktord poskytol pri
registracii, boli zasielané informdcie a novinky o prevadzke SLAVIE STU. Informdcie, ktoré
Klient poskytne SLAVII STU, sluzia vyluéne pre potrebu poskytovania konkrétnych sluzieb
a nebudu dalej poskytované tretim osobdm ani inak komeréne vyuzivané.

8) Tieto VZP nadobudaju platnost dra 1.12.2020

Ing. Maria Kolimarova



Riaditelka spoloc¢nosti



